Ozgiin Calisma/Original Article Mikrobiyol Bul 2014; 48(2): 300-310

Laboratuvar Gilvenliginde “5S” Yonteminin
Uygulamasi ve Calisan Memnuniyeti Uzerine Etkisi*

Implementation of “5S” Methodology in Laboratory Safety and
Its Effect on Employee Satisfaction

Yavuz DOGAN', Aydan OZKUTUK', Ozlem DOGAN?

" Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi, Tibbi Mikrobiyoloji Anabilim Dali, izmir.
" Dokuz Eyliil University Faculty of Medicine, Department of Medical Microbiology, Izmir, Turkey.

2 Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, izmir.
2 Dokuz Eyliil University Faculty of Economics and Administrative Science, 1zmir, Turkey.

* Bu ¢alisma, 2. Ulusal Klinik Mikrobiyoloji Kongresi (9-13 Kasim 2013, Belek, Antalya)’nde poster olarak sunulmustur.

Gelis Tarihi (Received): 10.12.2013 e Kabul Edilis Tarihi (Accepted): 17.01.2014

OZET

Saghk kurumlari organizasyon ve yonetimin kalitesini artirmak, stirekli degisimi tesvik etmek amaciyla
akreditasyon stireclerinden yararlanmaktadir. Tibbi laboratuvarlar icin kapsami agisindan uygulanmasi
onerilen standartlarin baginda 1ISO 15189 kalite ve yeterlilik standardi gelmektedir. Bu standardin “giiven-
lik ve yerlesim kosullar’” maddesi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve gereken giivenlik 6nlemlerinin
alinmasini kapsamaktadir. Giivenli ortam saglamanin en énemli kosulu, olasi tehlikelerden arindiriimig
temiz ve diizenli bir cevrenin olusturulmasidir. Bu baglamda, &zellikle endistride kullanilmakta olan
5S uygulamasi kolayca yiiritilebilen, calisanlarin katiimini ve memnuniyetini saglayan; bunlarin yani
sira is verimliligini artirma gibi Ustlinltklere sahip bir uygulamadir. Sunulan bu calismada, Dokuz Eylil
Universitesi Merkez Laboratuvarinda 5S yénteminin uygulanmasi ve bu uygulamanin calisan memnuni-
yeti ve calisma ortami diizeni bakimindan uygunsuzluklarin giderilmesi izerindeki etkisinin degerlendi-
rilmesi amaglanmistir. Uygulamada ilk olarak Dokuz Eyliil Universitesi Merkez Laboratuvari ydnetimine
ve calisanlarina 5S egitimi verilmis ve daha sonra proje ekibi olusturularak tg aylik siire icerisinde 5S asa-
malari (Seiri: Siniflandirma, Seiton: Diizen, Seiso: Temizlik, Seiketsu: Standardizasyon ve Shitsuke: Disiplin)
uygulanmistir. Uygulama sonrasi gecen bes yillik donem icerisinde 5S uygulamasinin isi kolaylastirma, is
doyumu, givenli ortam olusturma ve yonetime katihm boyutlarinin calisan memnuniyetine etkisi besli
likert olcekli anket formu kullanilarak degerlendirilmistir. Ayrica, Merkez Laboratuvarinda biyogtvenlik
uygulamalari kapsaminda 2007 yilindan itibaren her yil sonunda diizenli olarak gerceklestirilen labo-
ratuvar ¢evresel durum degerlendirme raporlari geriye doniik olarak incelenmistir. 5S 6ncesi ve sonrasi
doénemde saptanan uygunsuzluk sayisi ve uygunsuzluklarin ortadan kaldiriimasi icin gerceklestirilen
dizenlemelerin gelisim orani ylizde (%) olarak degerlendirilmistir. Uygulama slirecinde o donemde aktif
olarak calisan 114 calisana anket formu verilmis ve ankete katilan 63 (%52.3) kisiden (16 erkek, 47 kadin)
gelen yanitlar irdelenmistir. Anket formunun gvenilirligi, Cronbach alpha degeri 0.858 (p< 0.001) ola-
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rak tespit edilmistir. Uygulama sonrasi 5S bilesenlerinden, isi kolaylastirma ve glivenli ortam olusturma
boyutlarinin ¢alisan memnuniyeti {izerine istatistiksel olarak anlamli bir etki olusturdugu belirlenmistir.
Ayrica 5S uygulamasi sonucunda onceki yillara gore laboratuvar ortaminda belirlenen uygunsuziuk
puaninda %69.7 oraninda belirgin bir iyilesme saptanmuistir. Sonug olarak, 1ISO 15189 tibbi laboratuvar
akreditasyonuna sahip ilk kamu hastane laboratuvarinda gerceklestirilen 5S uygulamasinin, laboratuvar
glvenlik sisteminin olusturulmasina ve strdiriilmesine 6nemli bir katki sagladigi kanisina variimistir.

Anahtar sozciikler: 55 metodu; giivenlik; 1SO 15189; calisan memnuniyeti; klinik laboratuvar.

ABSTRACT

Health institutions use the accreditation process to achieve improvement across the organization
and management of the health care system. An ISO 15189 quality and efficiency standard is the recom-
mended standard for medical laboratories qualification. The “safety and accommodation conditions” of
this standard covers the requirement to improve working conditions and maintain the necessary safety
precautions. The most inevitable precaution for ensuring a safe environment is the creation of a clean
and orderly environment to maintain a potentially safe surroundings. In this context, the 5S application
which is a superior improvement tool that has been used by the industry, includes some advantages such
as encouraging employees to participate in and to help increase the productivity. The main target of this
study was to implement 5S methods in a clinical laboratory of a university hospital for evaluating its effect
on employees’ satisfaction, and correction of non-compliance in terms of the working environment. To
start with, first, 5S education was given to management and employees. Secondly, a 5S team was formed
and then the main steps of 5S (Seiri: Sort, Seiton: Set in order, Seiso: Shine, Seiketsu: Standardize, and
Shitsuke: Systematize) were implemented for a duration of 3 months. A five-point likert scale question-
naire was used in order to determine and assess the impact of 5S on employees’ satisfaction considering
the areas such as facilitating the job, the job satisfaction, setting up a safe environment, and the effect
of participation in management. Questionnaire form was given to 114 employees who actively worked
during the 5S implementation period, and the data obtained from 63 (52.3%) participants (16 male, 47
female) were evaluated. The reliability of the questionnaire’s Cronbach’s alpha value was determined as
0.858 (p< 0.001). After the implementation of 5S it was observed and determined that facilitating the job
and setting up a safe environment created a statistically significant effect on employees, and some suffi-
cient satisfaction was observed. In addition, the non-conformity score, which was identified in the labora-
tory during the previous years, was significantly reduced at a rate of 69.7% after the implementation of
5S. 5S practices have successfully contributed to the establishment and to the sustainability of laboratory
safety systems in the first public ISO 15189 accredited public clinical laboratory in Turkey. It is concluded
that 5S methods can be used as an effective improvement tool in order to maintain a safe environment,
to facilitate the job, and to encourage employees to participate in the management process.

Key words: 55 method; safety; ISO 15189; employee satisfaction; clinical laboratory.

GIRi$

Tibbi laboratuvarlarda temel amag, hasta gulvenligini saglamak tzere klinisyene gtive-
nilir, dogru ve zamaninda bir test sonucu verebilmektir. Bu amacla saglk kurumlar, hasta
glivenligini artirmak ve rekabet Gstinligi saglamak icin hizmet standartlarini ylikseltmeye
calismakta; hizmet sunumunda kalite glivencesini saglayabilmek amaciyla da akreditas-
yon slreclerinden yararlanmaktadirlar. Tibbi laboratuvarlar icin 6nerilen kalite ve yeterlilik
standardi ISO 15189 olup, laboratuvarda gerceklestirilen tim sirecleri kapsayacak sekilde
hazirlanmistir'. Bu standartta, Griiniin dogrulugu ve kalitesini artirmak icin laboratuvarin
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fiziksel kosullarinin diizenlenmesinin disinda, calisanlarin giivenliginin saglanmasi ve rahat
ortamlarda is tiretebilmelerini saglayacak olanaklarin temini de istenmektedir'-2. Ulkemizde
de, Tibbi Laboratuvar Yénetmeligi® ve Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu* cercevesinde, calisan
sagligi ve glivenligi konusu yer almakta; calisma kosullarinin iyilestiriimesi, calisanlarin sagl-
gina, esenligine duyarlilik gosterilmesi ve gereken giivenlik 6nlemlerinin alinmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Tibbi laboratuvarlarda giivenli bir ortam saglamanin en énemli kosulu,
olasi tehlikelerden arindirlmig temiz ve diizenli bir ¢evrenin olusturulmasidir. Bu konu ile
ilgili teknik bilgiler, Hastalik Kontrol Merkezi (CDC) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tara-
findan yayinlanan rehberlerde tanimlanmis olmakla birlikte, sistemin uygulanmasina iligkin
pratik yaklasimlar icermemektedir. Dolayisiyla laboratuvar glivenlik sisteminin laboratuvara
uyarlanmasi ve calisanlarda guvenlik kilttriinin olusturulmasina katki saglayacak kolay
uygulanabilir, herkesin katilimini saglayacak sistematik bir yaklagima ihtiya¢ vardir.

is yerlerinin temizlik ve diizenine calisanlarin katiimini saglayan, organizasyonlarda
kaliteli bir caligma ortami yaratan ve bunun surekliligini gerceklestiren sistematik bir yak-
lasim olan 5S uygulamasi en sik kullanilan strekli iyilestirme tekniklerinden birisi olup,
“S" harfi ile baslayan bes Japonca kelimeden (Seiri: Siniflandirma, Seiton: Dizen, Seiso:
Temizlik, Seiketsu: Standardizasyon, Shitsuke: Disiplin) olusmaktadir>®. Bu ¢alismanin
amaci, 5S iyilestirme yénteminin, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi Merkez Laboratuva-
rindaki uygulamalarini paylasmak ve bu uygulamalarin ¢calisan memnuniyeti ve calisma
ortami diizeni acisindan uygunsuzluklarin giderilmesi tizerine olan etkisini degerlendir-
mektir.

GEREC ve YONTEM

Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi Merkez Laboratuvari, 2006 yilinda ISO 15189 tibbi
laboratuvar akreditasyonu hedefine yonelik olarak, glivenli ortam ve glvenlik kiltiiriiniin
olusturulmasi icin caligmalara basladi. Yapilan durum analizinde, calisanlarda gtvenlik
kavrami Uzerinde yeterli farkindaligin olmadigi, glivenli calisma uygulamalarina karsi kis-
men direncin oldugu, calisanlarin timunin givenli uygulamalara katihminin saglana-
madigi gozlendi. Ayrica ¢alisma ortaminda, olagan hale gelmis karmagiklik nedeniyle is
kazasi riskinin yiiksek oldugu belirlendi. Tim bu gereklilikler nedeniyle, adi gecen labora-
tuvarda 5S yontemi ile kisa siire icerisinde temiz, diizenli ve giivenli bir calisma ortaminin
yaratilmasi ve surdirtlmesi icin standart bir yapi olusturulmasi planlandi.

Uygulama Alani, 5S Ekibinin Kurulmasi ve Durum Tespiti

Calismada 5S yéntemi, laboratuvarda calisan 150 personel ile 1500 m? alan icindeki
tim birimlere (tanisal analizlerin gerceklestirildigi farkli laboratuvarlar, kan alma, sekre-
tarya, bekleme alanlari, 6rnek kabul, depo ve sterilizasyon), asama amaclarina yonelik
olarak uygulandi (Tablo I).

Projenin basariya ulagmasinda etkin bir iletisimin kurulmasi ve bu etkilesimin asagiya
dogru aktariimasinda anahtar rol oynayan st yonetime 5S felsefesi ve hedefleri aktarildi.
5S yoneticisi, 5S sorumlusu ve laboratuvarin teknik personelleri arasindan gonulliiliik
esasina gore degisime acik, iletisim yeteneklerine sahip toplam dokuz kisiden olusan “5S
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Tablo I. 55 Yontemi Uygulama Asamalari ve Amaglari

Asama Uygulama Amag
1 Siniflandirma Laboratuvarda durum tespiti, gerekli-gereksiz malzemelerin ayrilmasi,
(Seiri) malzemelerin kullanim sikliklarina gére siniflandiriimasi, atilacak veya
depoya kaldirilacak malzemelerin belirlenmesi, calisma ortaminda is
verimini azaltan diizensizliklerin ortadan kaldiriimasi, risk orani yiiksek
calisma alanlarinda riski en aza indirmek icin diizenleme yapilmasi

2 Diizenleme isyerinde genel bir diizen olusturulmasi, hasta érneklerinin islenme

(Seiton) slirecinin en az siire ve hareketle gerceklestirmesinin saglanmasi,
malzemelere hizli ve kolay ulasabilmenin saglanmasi (“Herseye bir yer
ve hersey yerli yerinde” prensibi)

3 Temizlik (Seiso) Standart temizlik adimlarinin gelistiriimesi, hem calisan hem de test
sonuglarinin glivenliginin saglanmasi ve biyolojik risklerin ortadan
kaldiriimasi

4 Standardizasyon ~ Onceki {ic adimda yapilan calismalarin sirekliliginin ve ilk

(Seiketsu) uygulandiklar sekilde korunmasinin saglanmasi

5 Disiplin Yapilan calismalarin aliskanlk haline getirilmesi

(Shitsuke)

ekibi” kuruldu. Ekip lyelerine temel egitim verilerek projenin amaci, ¢iktilari, uygulama
basamaklarinin nasil yapilacagi ve lyelerin sorumluluklari aktarildi. Projenin asamalari ve
surreleri belirlenerek, yaklasik 3 ay icerisinde tamamlanmasi planlandi (Sekil 1).

Ekip olarak uygulama sonunda yapilan iyilestirmeleri daha iyi gormek ve degisiklikleri
gorsel olarak paylasmak amaciyla laboratuvarin tim bolimlerinde mevcut durum fotog-
raflarla tespit edildi. Oncesi ve sonrasinin karsilastirilabilmesi icin ayni acidan gériintii

alinmasina dikkat edildi.

Gérev Adi

Sore |

| 'Sub'0s Mar ‘08 Nis '08 [May ‘08 Haz '08 |Tem ‘08 u ‘08
(i) |21[28 04111 18] 25[ 03] 10] 1724 31[07 14[21]28 05 12[ 1926[02] 09] 16 23] 30/ 07 14 21 28[04[ 11182
1 |l Yonetime 55 Egitiminin verimesi 1g0 ]
2 |@  Ekibin Olusturuimas 1g0 I
3 3 Ekibin Egitilmesi 15gi |
4 |B  Mevcut Durum Tespit 1g0 |
5 1.Adim-Siniflandirma 22 gii ——
& 8 Siniflandirmanin Yapiimas: 7 gi ER
T E Kirmizi Etiket Uygulamas: Sg0
] KK Listelerinin Olugturulmas Sg0
a Listelere gdre gtrev dadilimimn yapil Tgio
10 2.Adim-Diizenleme 20 gii ——
1 |3 Dosyalama iglerinin yapiimasi 15 gL o
12 |83 Etiketieme 20 gt e |
13 |83 Genel lsaretleme 1g0 I
14 3.Adim-Temizlik 8 gii | o |
15 |83 Temizlik elemanlan ile toplant 1g0 I
(=] Temizlik noktalanmin belidenmesi 3g0 |
17 E Temizlik kontrol gizelgesinin olugturul 3go =
18 |[H  4.Adim-Standartiagtirma 15 gt e
19 | 5.Adim-Disiplin 2gii | |
20 |3 55 Denelieme Talmatinin Olugturulr 2gi i
21 E 5 Adim Sonu Genel Faaliyet Bilgilendirm: 1g0 I
22 [E@ sigilendirme Sunugu 1gi I |
23 |[@  Ara Denetimler 1g0 1
24 |l Periyodik toplantilar 86 gii Lt nninnl

Sekil 1. 55 uygulama projesi is-zaman semasi.
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Uygulama Asamalari

Siniflandirma: Siniflamay1 yapabilmek icin “kirmizi kart” uygulamasindan yararlanildi
(Sekil 2a). Bu kart araciligi ile tespit edilen malzemelerin nasil siniflandirlacagina karar
verildi. Kirmizi kartlar, olusturulan ekip tarafindan uygun goriilen yerlere yapistirildi (Sekil
2b). Sire sonunda iki denetci tim alanlar tekrar gozden gecirip uygulamanin dogru-
lugunu kontrol etti. Kirmizi karth odalarin fotograflar cekildi ve kirmizi kartlarin listesi
cikartildi. Kirmizi kartl malzemeler kendi icinde (atilacak olan malzeme, baska bolime
transfer edilecek malzeme, depolanacak malzeme vb.) gruplandirildi.

Diizenleme: Bu amacla ilk olarak, her laboratuvarin isyeri diizen ve materyal akis
semalari olusturuldu (Sekil 3). Calisma alani icerisindeki tim alanlar is akisina uygun
olacak sekilde yeniden diizenlendi. Atiklar kendi aralarinda siniflandirildi. Atik kutularinin
Uzerine hangi tir atik oldugu renkli harflerle yazildi. Dolaplar, buzdolaplari, cekmeceler
dizenlendi ve iceriklerini gosterir sekilde etiketlendi. Depolar diizenlenerek malzemele-
rin kolaylikla bulunabilmesi icin raflama sistemi olusturuldu. Gereksiz, kirlilige yol acan,
ayni zamanda tehlike olusturacak kablolar diizenlendi, mimkiin oldugu noktalarda yer-
den yukar kaldirimasi saglandi (Sekil 4). Yangin séndirme, acil biyolojik/kimyasal bu-
lag temizleme kitleri ve 6ncelikli ulasiimasi gereken ekipmanlarin uygun yere konulmasi
saglandi. Laboratuvar icerisinde yer alan basili dokiimanlarin standart bir sekilde saklan-
masi icin Merkez Laboratuvari logolu dosya sirtliklari hazirlandi. Dolap icerisinde diisme
sonrasl tehlike olusturabilecek reaktifler icin diismeyi engelleyecek bariyerler olusturuldu.
Kimyasallar laboratuvar icinden cikartilarak olusturulan kimyasal oda icerisine tasindi ve
dizenlendi.

Temizlik: Bu amacla oncelikle temizlik elemanlarina bir giin sire ile egitim verildi, uy-
gun temizlik yapilmadigi takdirde olusabilecek riskler ve sonuclari anlatildi. Her bolime
ait temizlik noktalari belirlendi ve bu noktalarin planlari olusturuldu. Bu plan dogrultu-
sunda hangi noktanin nasil, hangi siklikla ve kim tarafindan temizlenecegi belirlenerek
gorulecek yerlere asildi (Sekil 5a).

a b
FIRMIZ] FART
[-Ormek: [6 Makine/Ekioman Aparat
[2-Fat 7-Ofs Malzemesi
SINIFLANDIRMA]_ |3 Fimyasal B-Temidix Mazemesi
4-Texnik Sarl Malzeme S-Dager (Acklayimz)
5-Genel Sarf Malzeme
ESME ADI
ESHE NO
MIETARI DEGERL |
NESNENIN BULUNDUGL YER
SORUMLU BOLOM
1-Gerelsiz G-Anza
[2-Acil Dedgl 7-Bilinmeyen
KnR‘&rgaKILM [3-Artk Mazeme B-0iger (Agkiayinz)
- a- un T erde/Bicimde
|5 -Hurdla
KARTI TAKANN ADI SOYADI Kart Tekma Tarihi veeed
T-Fudlanm Aokgesie tag! I-Stok Bolgesine Tag
YAPILACAK [2-Flden Cikar 4-Liygun Kullanm Bigimine Ge|
FAALIYET Ayniyata Terk |5-Diger (Agklzyinz)
Atiacak
DEGERLENDIRENIN AD) SOYADI Degerlendirme Tariti .......,
Sekil 2a. Kirmizi kart. Sekil 2b. Kirmizi kart uygulamasi.
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Sekil 3. Laboratuvar diizeni ve materyal akis semasi drnegi.

Once Sonra

Sekil 4. 55 uygulama 6ncesi ve sonrasi 6rnekleri.

Standardizasyon: Bu amacla temizlik ve diizeni olumsuz etkileyebilecek sorunlarin
aciga cikmasini saglayacak gorsel kontrol formlari olusturuldu (Sekil 5b). 5S uygula-
ma talimati hazirlandi. is yerinde giivenli calisma kurallarini ve sorumluluklari iceren
laboratuvar biyogtvenlik el kitabi, guivenlik kurallan ve uygulamalari iceren posterler

hazirlandi.

MiKROBIYOLOJi BULTENI

305



Laboratuvar Giivenliginde “5S” Yénteminin Uygulamasi ve Calisan Memnuniyeti Uzerine Etkisi

Sekil Sa. Temizlik noktalar plant. Sekil 5b. Temizlik gérsel kontrol formu 6rnegi.

Disiplin: Bu amacgla calisanlara, uygulamalarin aliskanlia donusebilmesi icin edindik-
leri dort S kurallarini sirdiirmelerinin 6nemine dair gerekli egitimler verildi. Uygulama-
larin aliskanliga donustip donusmedigini kontrol icin 5S denetim talimati ve uygulama
formlari olusturuldu.

Uygulamanin Degerlendirilmesi

2008 yilinda uygulamaya baslanan 5S calismalarinin beg yillik etkinligi ve calisan mem-
nuniyeti Uzerine etkisi, 2013 yili basinda, daha onceden uygulanan 5S etkinligi deger-
lendirme anketi temel alinarak degerlendirildi’. 5S uygulama sonrasi hedeflenen ciktilar-
dan isi kolaylastirma, giivenli ortam, is doyumu ve yonetime katilim faktorlerinin calisan
memnuniyeti {izerine olan etkisi ve bu faktorlerin birbirleriyle iligkisi analiz edildi. Ayrica
uygulamanin yapildigi laboratuvarda, biyogiivenlik uygulamalari kapsaminda 2007 yilin-
dan itibaren her yil sonunda dizenli olarak gerceklestirilen laboratuvar cevresel durum
degerlendirme (calisma alani yeterliligi, ekipman yerlesimi, is yeri diizeni, risk olusturacak
kosullar ve biyoguvenlik uygulamalari) raporlari geriye doniik olarak incelendi. Belirlenen
uygunsuzluklarin etki derecesini belirlemek tizere 1°den 10’a kadar puanlandi. 5S 6ncesi
ve sonrasi donemde saptanan uygunsuzluk sayisi ve uygunsuzluklarin ortadan kaldirilma-
st icin yapilan diizenlemelerdeki gelisim ytizdesi degerlendirildi.

istatistiksel Analiz

Gecerlilik ve glivenilirlik analizleri, tanimlayici istatistikler, regresyon ve korelasyon
analizleri SPSS versiyon 15.0 kullanilarak degerlendirildi.

BULGULAR

Calismamizda, 5S uygulamasi siirecinde aktif olarak calisan 114 personele anket for-
mu dagitilmis; katilmayi kabul eden 63 (%52.3) kisiden alinan yanitlar degerlendirilmis-
tir. Katihmcilarin 16 (%25.4)'s1 erkek, 47 (%74.6)'si kadin olup, gérev dagilimlari; uzman
(n= 3), biyolog (n= 16), hemsire (n= 7), saglk teknisyeni (n= 26) ve yardimci personel
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(n=11) seklindedir. Ankete katilanlarin is deneyimi suireleri ise; 25inin 5-8, 16’sinin 9-12,
6'sinin 13-16, 11'inin 17-21 ve 5’inin > 22 yildir.

Kullanilan anketin gtivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alpha degeri 0.823 (p<
0.001) olarak bulunmusg ve bu degerin > 0.80 olmasi anketin degerlendirme guiciiniin iyi
oldugunu gostermistir.

Verilerin Analizi

Katihmcilarin besli likert 6lcek tzerinden isi kolaylastirma, is doyumu, glvenli ortam ve
yonetime katim boyutlarina iliskin verdikleri yanitlarin ortalamalan degerlendirilmistir (Sekil
6). Calisanlarca 5S'nin isi kolaylastirma (X: 4.30 + 0.52) ve glivenli ortam (X: 4.33 + 0.60)
olusturmasi yeterli goriilmiistiir (beklenen 4 degerinin (izerinde). is doyumu (X: 3.58 + 0.6)
ve yonetime katiim (X: 3.85 + 0.43) ise hedeflenen degerin altinda kalmistir (Sekil 6).

Regresyon ve Korelasyon Analizi

5S uygulamasi sonrasi, calisan memnuniyeti ile tim degiskenler arasinda pozitif yon-
de glicli ve anlamh bir iliski saptanmustir. En yiiksek iliski isi kolaylastirma ile guvenli
ortam arasinda (p< 0.001, r= 0.704), en dusuk iliski ise is doyumu ile yonetime katilim
arasindadir (p< 0.001, r= 0.541). Buna gore, 5S uygulamasi ile isin kolaylastiriimasi, is
doyumu, guivenli ortam kazandirma ve yonetime katihm boyutlari arasinda pozitif etkisi
belirlenmistir (Tablo II).

Regresyon analizi ile 5S uygulamalarinin, calisan memnuniyeti lzerine anlamli bir et-
kiye sahip oldugu saptanmistir (p< 0.001, R: 0.762, R% 0.580). Analiz sonucunda 5S de-
gerlendirme boyutlarinin ¢calisan memnuniyetini %58 oraninda acikladigr gériilmektedir.

Analiz sonrasi calisan memnuniyetinde 5S uygulama sonuglarindan hangi boyutun
etkili oldugu degerlendirildiginde; isi kolaylastirma (B: 0.396, p< 0.05) ve giivenli ortam
olusturma (B: 0.695, p< 0.001) ile calisan memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak an-
laml bir iligki belirlenmistir.

Laboratuvar Genel Degerlendirme Sonuclari

Laboratuvar denetimleri sirasinda saptanan uygunsuzluk kriterleri (yerlesim alanin
hatali kullanimi, gereksiz stoklama, hatali yerlesim, temizlik, kaza riski olusturacak du-
zenlemeler, yetersiz yonlendirme, daginiklik) degerlendirildiginde; 5S 6ncesi donemde
(2007 yihinda) belirlenen uygunsuzluk puani 317 iken, 5S uygulama sonrasi (2009-2012)
puanlarda ciddi bir azalma oldugu saptanmistir (Sekil 7).

Tablo Il. Pearson Korelasyon Analizi Tablosu

isin kolaylastiimasi  is doyumu Giivenli ortam Yonetime katilm

isin kolaylastiriimasi 1 0.704* 0.680* 0.702*
is doyumu 0.704* 1 0.616* 0.622*
Guvenli ortam 0.680* 0.616* 1 0.541*
Yonetime katihm 0.702* 0.622* 0.541* 1

* p< 0.01 (2-tailed).
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Sekil 6. Katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalamalarinin dagihimi.
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Sekil 7. Laboratuvar denetimlerinde belirlenen uygunsuzluklarin yillar icindeki dagilimi ve iyilesme yiizdesi
dagilimi.

TARTISMA

Guniimuzde rekabetci kiiresel pazar icinde saglk sektoriinde hizmet sunan kurumlar,
ortaya cikan yeni durumlara karsi maliyetleri dusiirticti, israfi azaltici, verimliligi ve kalite-
yi artirici yeni yonetim ve Uretim yaklasimlarini uygulamak durumundadir. Tibbi tani ve
tedavi sureclerinde énemli yeri olan tibbi laboratuvarlar saglik sektériiniin kargi karsiya
kaldigi bu sorunlara ¢6zim getirmek, organizasyon ve yonetimin kalitesini artirmak ve
strekli degisimi tesvik etmek amaciyla ISO 15189 akreditasyon stireclerinden yararlanmak-
tadir. Kurumlar standardin gerekliliklerini yerine getirirken bu sireclerde daha sistematik
iyilestirmeler yapabilmek icin kalite iyilestirme tekniklerine gereksinim duymaktadir. Giin-
lik yasantimizin bir parcasi olan temizlik ve diizenin, is yerlerinde uygulanis bicimi olarak
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adlandirilan 5S yaklasimi en sik kullanilan siirekli iyilestirme tekniklerinden birisidir®. Bu
uygulama, tretim sektoriniin disinda hizmet, finans ve saglik sektoriinde de yaygin olarak
kullanilmaktadir®?. Saglik sektériinde 5S, daha ziyade hasta giivenliginin saglanmasi, ve-
rimliligin artinlmasi ve harcamalarin azaltiimasi amaciyla, 6zellikle hemsirelik hizmetlerinde
ve acil servislerde tercih edilmektedir®'°. ingiltere Ulusal Saglik Sistemi dahilindeki hasta-
nelerde ise 55, 6zellikle danisma hizmeti veren alanlarda, is yerinde gereksiz malzemelerin
ortamdan kaldirimasi, temizlik ve diizenli calisma ortami saglanmasi ve siirecin standar-
dize edilmesi icin kullanilmaktadir''. 55 uygulamalarinin ayrica; is kazalarinin énlenmesi,
hata ve ariza oranlarinin azaltilmasi, tiiketim maliyetlerinin dusiirilmesi, zaman tasarrufu,
calisan motivasyonunu, verimi ve kaliteyi artirmasi gibi katkilari da bulunmaktadir'? '3,

Bizim calismamizda, 2008 yilinda baslayan 5S uygulamasinin ilk t¢ asamasi (siniflan-
dirma, diizenleme, temizlik), 5S ekibi 6nderliginde (¢ aylik bir zaman icerisinde gercekles-
tirilmistir. Uygulama sirasinda, ¢alisanlar tarafindan zaman icinde calisma korligu olarak
nitelendirilebilecek is surecleri ve calisan giivenligini olumsuz yonde etkileyebilecek tiim
unsurlar, calisanlarin aktif katihmi ile gézden gegirilerek yeniden diizenlenmistir. Diizenle-
meler Oncesi ve sonrasi fotograflar ile belgelendirilmis ve calisanlar ile paylasilarak degisi-
min farkina varilmasi saglanmistir. Uygulama siireci ve sonrasinda laboratuvarlarda calisma
alanlarinda %15-30"a varan alan kazanildigi, is diizeninde iyilesmeye bagli olarak calisan
memnuniyetinde belirgin bir artis oldugu gozlenmistir. Yapilan diger ¢alismalarda da, 5S
uygulamalari ile ¢alisanlarin motivasyonu arasinda kuvvetli bir iliski oldugu bildirilmistir'#¢.

5S uygulamalarinin etkili olduguna dair bircok yayin olmakla birlikte, bu calismalar
daha cok kisa donem icerisindeki etkinligi gosteren calismalardir. Bizim calismamizda,
bes yillik sure icinde 5S uygulamalarinin calisan memnuniyeti izerine etkileri ve giivenli
ortam kosullarindaki gelisimi degerlendirildiginde, genel olarak calisan memnuniyetinde
belirgin bir artis oldugu gorilmustir. Bu artisa neden olan ana degiskenlerin, isi kolaylas-
tirma ve glvenli ortam olusturma oldugu saptanmistir. Uygulamalar, calisma ortaminda
dogrudan gozle gorilir degisikliklere yol acmistir. Diizenli, is stireclerine uygun yerlesim
kosullarinin saglandigi ortamlar, hizmetin cok daha hizli ve etkin Uretilmesini saglamis,
calisma ortaminin diizenli ve temiz olmasi, olasi riskleri azaltmis, dogrudan calisan moti-
vasyonu uzerinde pozitif etki yaratmistir.

Uygulama sirasinda ozellikle diizenleme basamaginda calisanlar, is diizenleri konusunda
kendi diizenlerine uygun degisikliklere karar vermekte boylece yonetime dogrudan katilim
saglamis ve karar verme agamasinda aktif rol oynamislardir. Ancak 6nerilen bazi degisiklik-
lerin Uist yonetimler tarafindan kabul gormemesi, calisanlar tarafindan olumsuz olarak da
algilanmustir. Calisanlar, yonetime katim uygulamasinin karar verme asamasinda, talep-
lerinin bir an 6nce ¢6ziime kavusturulmasi beklentisi icindeyken, ist yonetim ekonomik
kaygilar nedeniyle talepleri karsilamada ayni refleksi gostermediginde, calisanlarda dikka-
te alinmadiklar kaygisi dogmustur. Bu nedenle yonetime katim, calisgan motivasyonuna
dogrudan katki saglayamamistir. Ayrica bes yillik stire¢ icinde laboratuvar yoneticilerinin
degismesi ve hastane politikalarindaki degisiklikler, calisanin is doyumu tzerinde olumsuz
etkiler olusturmustur. Glvenligin herkes tarafindan icsellestiriimesi ve glivenlik kiltirtine
evrilmesi uzun bir stire¢ gerektirir. Bu sureci etkileyen en 6nemli faktorlerin baginda Ust
yonetimin destegi ve calisanlarin sisteme inanclarinin devamlihgr gelmektedir.
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5S uygulamasinin tek basina glivenlik kiltirtinin olusturulmasinda etkin olmasi bek-
lenemez. Bu uygulamalarin sadece diizenleme ve temizlik araci olarak goriilmesi de hata-
I bir yaklagim olur. 5S uygulamasi, sorunlarin kisa stirede gorulebilmesi ve ¢6ziimlenme-
sine iliskin etkin bir problem ¢6zme araci olarak diistintilerek uygulanmalidir. Laboratuvar
glivenligi, sadece yazil kurallarin calisanlara uygulatiimasi ile sinirli bir kavram olmayip,
yonetilmesi gereken bir strectir. 55'nin tibbi laboratuvarlarda, gtivenli ortam olustur-
masl, isi kolaylastirmasi ve calisanlarin aktif katimlarini saglamasi ile etkin bir iyilestir-
me araci oldugu aciktir. 55'nin calisan motivasyonu lzerine gorilen etkileri, kurumlarda
dogrudan kalite ve verimliligin artmasina yol acacaktir. Laboratuvar guivenlik sisteminin
olusturulmasi ve basariya donustirilmesinde 5S uygulamalarinin etkin bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi dusiinilmektedir.
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